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Ministére de I’'Energie et de I'Infrastructure

LOI DE 2009 SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR D’ENERGIE (LPCE)
PROPOSEE

Le 8 décembre 2009

Depuis trois ans, les détaillants d’énergie se retrouvent sur la liste dressée du gouvernement provincial
précisant les 10 organismes les plus souvent visés par les plaintes des consommateurs. La Commission
de I'énergie de I'Ontario enregistre chaque semaine jusqu’a 150 plaintes. La LPCE proposée a pour but
de trouver des solutions a ces plaintes et de répondre a d’autres préoccupations soulevées par les

consommateurs.

Détaillants

Problem

Pratiques relevant du vendeur

Les consommateurs ne disposent pas de
l'information dont ils ont besoin pour prendre
une décision; barriéres linguistiques

Contact verbal (habituellement au téléphone);
contrats passes avec une personne autre que
le titulaire du compte

Les consommateurs sentent de la pression les
poussant a signer

Palitiques et frais d'annulation inéquitables;
renouvellement automatique des contrats de gaz

Responsabilité du détaillant d'électricité ou de I'agent de
commercialisation du gaz

Les « cantrats fixes » ne révélent pas clairement tous les
frais ou n'offrent pas de produits favarisant la conservation

#

q

Proposed Solution

Divulgation verbale immeédiate et insignes d'identification
Formation des vendeurs et autres normes

Contrat rédigé en « langage simple » — offert en plusieurs langues

Contrat par écrit et signature exigée. Seul le titulaire du compte ou
toute autre personne précisee dans le reglement peut signer le contrat
avec le détaillant d'énergie pour la maisonnée.

Trois fagons d'annuler - période de réflexion de 10 jours; aprés
verification par une tierce partie (dans les 10 a 60 jours suivants la
signature du contrat); et 30 jours aprés réception de la premiére facture

Empécher les frais d'annulation exagérés ou, dans certains cas, les
frais quels qu'ils soient — par exemple, lors d'un deménagement ou
lorsqu'une personne signe un deuxiéme contrat par erreur

Eliminer le renouvellement par défaut

Ajout de conditions associées a l'octroi du permis, y compris la
formation des vendeurs et une vérification des antécédents.

Exiger un fonds d'assurance afin de couvrir les pertes potentiellement
encourues par les consommateurs

Vérffications des détaillants effectuées au hasard par la CEO
Reddition de compte accrue de la part des responsables et des
directeurs

Les détaillants d'énergie sont tenus d'indiquer clairement tous les frais.
Des produits lies a la facturation en temps réel pourraient étre exigés.



Compteurs d’appartement

Problem

Aucun cadre permettant d'installer des compteurs dans g
les immeubles d'appartements de location

Aucune régle concernant la facturation individuelle dans 5
les immeubles d'appartements de location

Les entreprises de compteurs d'appartement ne sont
pas soumises aux mémes regles que les entreprises de sl
distribution locales (EDL)

Les locataires n'ont aucun contréle sur les principaux

facteurs influencant la consommation d'énergie dans —
leur appartement — p. ex., les fenétres ou les

électroménagers

Proposed Solution

Rendre obligatoire 'installation dans les nouveaux immeubles
résidentiels.
Installation volontaire dans les batiments existants

Consentement requis pour les locataires en place

Etablir un cadre permettant une réduction du loyer si le locataire
accepte un compteur d'appartement.

Les nouveaux locataires potentiels sont informeés de la consommation
d'énergie des appartements.

Les fournisseurs de compteurs d'appartement sont soumis aux régles
relatives a I'octroi de permis, aux dépots de securité et au
debranchement.

Les propriétaires sont tenus de respecter certaines normes en matiére
d'énergie pour les électroménagers et les appartements.

Dépobts et débranchement

Problem

Proposed Solution

Les sociétés de gaz et d'électricité respectent des régles === La CEOQ peuvent réglementer le débranchement et les dépdts de

différentes en matiére de facturation, de débranchement et
de dépdts de sécurité

sécurité pour les sociétés d'électricité et de gaz, par exemple en
imposant des alternatives aux dépéts ou des normes particuliéres en
ce qui a trait au débranchement des consommateurs vulnérables.

Le gouvernement peut reglementer les exigences en matiere de
facturation, par exemple, en exigeant que soit incluse l'information
susceptible d'aider les consommateurs a gérer leur utilisation de
l'énergie.
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Renseignements sur le contrat de vente d’électricité au détail

Qu’est-ce qu’on m’offre? Je comprends
Un contrat d’électricité avec {nom de la société}

{Nom de la société} n’est aucunement associée a la Commission de I'énergie de I'Ontario,
au gouvernement de I’Ontario ou a la compagnie qui vous fournit actuellement de I'électricité.

Que se passera-t-il si je ne signe pas le contrat qu’on m’offre?

Vous continuerez a étre approvisionné en électricité de la méme fagon que maintenant, sans interruption.

Quel effet ce contrat aura-t-il sur ma facture?

Seule la partie de I'électricité (« frais d’électricité ») de votre facture sera modifieée par

le contrat que I'on vous offre. C’est le colt de I'électricité, indiqué en cents/kWh sur votre facture.
Tous les autres frais demeureront identiques (frais de livraison, frais réglementés

et redevance de liguidation de la dette).

Comment le prix que je paie actuellement se compare-t-il au prix que le contrat propose?

Les exemples des tableaux ci-dessous, calculés d’aprés les colts anticipés,
vous aideront a évaluer I'impact qu’aurait le contrat proposé sur vos frais d’électricité.

Comparaison projetée des colts d’électricité pour une consommation de 800 kWh par mois pour la
premiére année (du 1er novembre 2009 au 31 octobre 2010) de ce contrat :

Votre compagnie Détaillant
Frais Prix Cout Frais Prix Cout

annuel annuel

Electricité (comprend ¢ / KWh $ Electricité ¢ / KWh $
|la prestation Prestation ¢ / KWh $
provinciale) provinciale
Livraison $ Livraison $
Frais réglementés $ Frais réglementés $
Redevance de la $ Redevance de la $
dette dette
Total des frais d’électricité $ Total des frais d’électricité $

Si vous passez un contrat avec {nom de la société}, il est possible
que vous ayez a payer des frais si vous décidez d’annuler ce contrat plus tard.

JAI LU ET COMPRIS L'INFORMATION CI-DESSUS.

Nom du client

Pour plus de renseignements, contactez
la Commission de I’énergie de I’Ontario
au 1 877 632 2727 ou visitez le

Signature du client www.oeb.gov.on.ca
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